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Tilbud: CFD sociale tilbud 

Tilsynsrapport 

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn       Område: Sociale tilbud 

Tilsyn gennemført den 8. april 2024 

Praktiske oplysninger 

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Center for handicap, psykiatri og misbrug, Centerchef Johan Kroesen og Funktionsleder Sobia Akhtar. 

Deltager fra tilbuddet: Virksomhedsleder af tilbuddet (Jesper Rivera Ditlevsen), Karina Milton (socialrådgiver), Morten (adm. Medarbejder og 

arbejdsmiljørepræsentant og tegnesprogstolke.  

Deltager fra Center for handicap, psykiatri og misbrug (tilsynet): Centerchef Johan Kroesen og Funktionsleder Sobia Akhtar. 

Lovgrundlag  

Kommunalbestyrelsen fører det generelle tilsyn med egne tilbud og med private tilbud beliggende i kommunen jf. Lov om sociale service § 148, men 

som ikke er omfattet af socialtilsynets kompetencer, jf. Lov om socialtilsyn § 4.  

Formålet med tilsynet 

I vejledning nr. 73 af 3/10 2006 om retssikkerhed og administration på det sociale område kap. 37, pkt. 362 fremgå formålet med tilsynet som: 

-At påse, at brogerene får den hjælp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet.

-At hjælpen er tilrettelagt og bliver udført på en faglig og økonomisk forsvarlig måde, og

-At forebygge ved at gribe korrigerende ind før mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Kernen i tilsynsforpligtelsen er, at myndighederne har pligt at holde sig informeret om indhold og fremgangsmåde i tilbuddene, samt at forholde sig til 

denne information i forhold til opgaver, formål og gældende lov.  
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Tilsynet foregår én gang årligt. Tilsynet omfatter ledelsesmæssige, driftsmæssige og pædagogiske forhold. 

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgå i tilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet.  

Stamoplysninger 

Tilbuddets navn: CFD Social Tilbud  

Adresse: Jernbanevej 10-12, 2600 Glostrup 

Kontaktoplysninger:  

Telefon: 51 31 53 43 

E-mail: KBN@cfd.dk

Hjemmeside: www.cfd.dk  

Tilbudstyper: § 104 Aktivitet og samværstilbud (Samtegn, Tegnsprogszonen, Netværkscafe og Kulturzonen) 

Målgrupper: 18-50 år - Overordnet er målgruppen døve med yderligere funktionsnedsættelser med særlige sociale og psykiske udfordringer. Samtegn 

er et tilbud som er til den ældre målgruppe da det indeholder stille og rolige aktiviteter efter deres niveau. Tegnsprogszonen er for resten af 

målgruppen. Derudover har de et særligt tilbud til etnisk døve kvinder to gange om måneden (Kulturzonen). Der er etableret nyt tilbud som hedder 

Netværkscafe. Målgruppen er for borgere der ønsker indsigt i samfundet og hvordan samfundet fungere.  

Pladser i alt: 20  

Ansatte i tilbuddet: Der er 22 personer ansat hvor af 14 af dem er døve. 

Tilsynsrapport udarbejdet af: Johan Kroesen og Sobia Akhtar  

Dato for tilsynsrapport: 8 april 2024 

mailto:KBN@cfd.dk
http://www.cfd.dk/
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Kvalitetsmodellen 

I kvalitetsmodellen er bedømmelse på temaniveau angivet på følgende skala: 

5. I meget høj grad opfyldt.

4. I høj grad opfyldt.

3. I middel grad opfyldt.

2. I lav grad opfyldt.

1. I meget lav grad opfyldt.

Samlet vurdering 

Det tilsynets samlet vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. Lov om sociale service § 148, men som ikke er 

omfattet af socialtilsynets kompetencer, jf. Lov om socialtilsyn § 4. 

Det vurderes, at tilbuddet i høj grad arbejder målrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre den fornødne kvalitet i det 

pædagogiske arbejde set i forhold til målgruppen.  

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuværende indsats i høj grad resulterer i udviklingen af målgruppen. Der er tale om et kompetent tilbud, der 

arbejder med afsæt i en klar målgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til målgruppens særlige behov.   

Det er vurderingen at borgerne, ud fra deres forudsætninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives på tilbuddet. 




